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Décès en milieu hospitalier, CHSLD 
et certains RPA où il y a un poste d’infirmière
La personne tombe par terre 
1) Tirez la corde d’urgence (RPA) ou pesez sur le bouton près du lit (CH)
2) Déposez l’oreiller sous la tête de la personne
3) Rapprochez-vous et parlez-lui fort pour vérifier son état de conscience (demandez-lui de ne pas bouger si elle est consciente)
4) Après 5 minutes d’attente avertissez la personne que vous allez avertir le poste d’infirmières.
La personne semble décédée 
1) Tirez la corde d’urgence ou peser le bouton du téléphone pour rejoindre l’infirmière (RPA) ou pesez sur le bouton près du lit (CH)
2) Restez auprès d’elle, assurez-vous de son confort, les infirmières arriveront sous peu… après 5 min avertissez le poste des infirmières que la personne semble décédée….
3) Si la personne est seule
· En présence de l’infirmière, mettre en sécurité les biens de la personne (cell, sacoche, porte-monnaie, qui seraient à la vue de tous, afin d’éviter les vols) 
· Quittez immédiatement après, en présence de l’infirmière afin d’éviter les malentendus
· Allez voir l’infirmière en chef, pour donner ma disponibilité quand la famille arrivera… 
4) Si la famille est déjà là
· Dites aux proches qu’ils peuvent demeurer auprès de leur être chère aussi longtemps qu’ils le désirent…  
· Offrez des mots doux (Je suis désolée pour le décès de votre _____, voulez-vous du temps seul avec ____________, avez-vous besoin de parler maintenant, voulez-vous que je reste avec vous en attendant votre famille… sinon, je suis disponible et vous pouvez me rejoindre au ________ ou encore Allez au poste, l’infirmière me rejoindra pour que je revienne)
· Offrez un geste de réconfort (entourez la personne de nos bras, un câlin, flattez le bras, touchez l’épaule, offrez des mouchoirs sans arrêter l’émotion, de ne pas craindre de pleurer avec eux avec modération)
· Respectez les croyances de la famille… 
· Avisez la famille d’informer l’infirmière lorsque la dernière personne quittera la personne décédée afin que le service hospitalier prenne en charge la suite des choses… 
5) Indiquez au livre, la date du décès sur la feuille de suivi du patient.
Normalement nous n’assistons pas aux funérailles
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