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Décès à domicile (Décès attendu)
Présence rassurante, empathique et d’une grande douceur
La personne tombe par terre 
1) Évaluez le danger
2) Rapprochez-vous et parlez-lui fort pour vérifier son état de conscience (pour voir si elle semble décédée, ou non… )
3) Si elle est consciente demandez-lui de ne pas bouger et de se reposer, vérifiez si elle a de la douleur, si oui, ne la déplacez pas. Sinon placez-la en position confortable. (c’est possible qu’elle dise qu’elle peut se relever, apportez-lui une chaise pour qu’elle s’y appuie)
4) Si elle ne peut se lever, appeler le contact d’urgence. Au besoin le contact d’urgence appellera l’ambulance… si on ne rejoint pas la personne contacte et que la situation semble grave, appeler l’ambulance directement.
Si la personne semble ne pas répondre aux stimuli et semble inerte voir décédée 
1) Notez l’heure
2) Appelez-le contacte d’urgence indiqué sur le frigidaire et demandez-lui de revenir à la maison le plus rapidement possible
3) Assurez-vous que la personne est décente 
4) Lorsque le contact d’urgence arrive, soyez doux et compatissant
5) Ensuite tout en douceur, suggérez-lui d’appeler la famille proche pour venir auprès de leur être cher partager du temps privilégié avant qu’elle ne soit transportée ailleurs.
6) Suggérez-lui d’appeler le médecin ou l’infirmière afin qu’ils viennent constater le décès. Si non disponible appeler le 811 pour que quelqu’un vienne le faire. (C’est possible que la police se présente pour l’évaluation initiale) 
7) Vous devrez indiquer que la personne était en soins palliatifs et que son décès était attendu… rester jusqu’à ce que l’autorité vous dise que vous pouvez partir.
8) Suggérez à la famille de mettre la personne décédée sur le dos (pour avoir une position acceptable lors de la rigidité – 2h à 4h après le décès)
9) Laissez-leur du temps avec leur être cher (suggérez de nettoyer la selle, s’il y a lieu)
10) Après la confirmation du décès, demandez-leur s’ils veulent prendre plus de temps auprès de leur être cher. 
11) Mentionnez à la famille d’appeler le salon funéraire selon les préarrangements dès qu’ils auront fini leur dernière hommage (Cela peut prendre de 30 min à 2h pour qu’ils viennent) (la bénévole note du nom du salon)
12) Restez pour accompagner la personne endeuillée ou partez pour les laisser en famille… (demandez ou jugez ce qui serait le plus approprié)
13) Selon votre jugement (demandez de vous donner les informations concernant le service funéraire dès qu’ils les auront)


14) Appelez la coordo (immédiatement ou le lendemain…)
15) La coordo offre de jaser, voir comment la bénévole se sent, lui offre ses sympathies et peut aussi suggérer :
· Il est possible que vous ayez besoin d’écrire une lettre à la personne décédée afin de lui dire les mots que vous auriez aimer lui dire avant son départ… vous pourrez par la suite brûler ou déchirer cette lettre.
16) La coordo ferme le dossier et envoi un courriel à l’infirmière ou la TS en charge (celle qui a signé les papiers de référence initiales) (dans quelques semaines, la coordo ajoute l’avis de décès si disponible)
Assister aux funérailles si vous le désirez et pouvez (au choix de l’accompagnant et de la famille)
1) Apportez une carte de sympathie d’Albatros
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