Dans quel
etat yarrive?

Comment je me sens,
quelles émotions m'habitent ?

LLooe.

Je me recentre

pour ouvrir, offrir et maintenir
une attitude aidante

.. Aujourd’hui
{*D je veux porter
plus d’attention sur...

Respect de Pautonomie de la personne

" Accepter l'autre comme on voudrait étre accepté
~ Permettre a la personne de s'exprimer a sa facon :
parler, rire, pleurer ou ne rien dire
SS[OA@U@C[ Sap ~ Avant de poser un geste, sassurer que cela convient
8[)[118 TUTIn aupres de la personne malade et ses proches

Accueillir la personne ou elle est rendue
dans son cheminement (ex : colére, déni, délire...)

Attention entierement tournée vers l'autre
Ecouter le non verbal : fatigue, peur, abattement, attentes

Marques de politesse
(ex : vouvoiement, éviter les familiarités)

Respecter les proches

~ Laisser la priorité aux proches
~ Intervenir selon les consignes recues des proches

L’évolution des échanges
entre bénévoles et malades
Prendre conscience de la relation qui se construit

Dans quel etat
je repars?

Comment je me sens, ai-je témoigné
ma reconnaissance et quelles
émotions m'habitent ?

Besoin de rencontrer
le coordonnateur
des béneévoles,

le mentor

ou la marraine?

Prendre engagements ou promesses
que je ne pourrais tenir

Juger, ¢évaluer
(ex : vous ne devriez pas dire ¢a)

Investiguer :
Questionner les faits, les circonstances

Interpréter
(ex : c'est parce que vous manquez.
de confiance que vous dite c¢a)

Apporter des solutions
(ex : vous devriez faire ceci)

Coordonnces

& Mon écoute s’active

Reformulation

(ex : vous étes épuisé de porter toute
cette charge mentale sur vos épaules)

Reflet

(ex : vous étes triste?)

Clarification
(ex : qu'est-ce que vous voulez dire par difficile?)




Importance
d'une juste

Impression
d'étre un
membre

de la famille

distance affective
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Demeurer
observateur
et garder sa
neutralité

®

Généralement plus long
que les autres milieux

Quelques semaines
a quelques mois,

voire des années
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Rythme et moment des
rencontres selon les besoins

Visites d’accompagnement

se tiennent en journée ou en soirée,
tandis que les visites de répit peuvent
également se tenir la nuit.

Accompagnant.e
bénévole seul.e
Présence d’'une équipe sur place (en RPA)

Systéme d’appel a l'aide disponible (en RPA)
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Activites ¢

qui sont possibles

~ Lecture
~ Jouer aux cartes e
~ Casse-téte

Les sorties a l'extérieur
du domicile sont possibles

Exemples :
~ Aller prendre une marche
~ Aller prendre un café au restaurant

Immersion
dans la vie

Contexte




